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Cómo pedir cita previa en la DGT Tráfico
por María José Sánchez Gómez de Orgaz, periodista

Para realizar trámites en las Jefaturas de Tráfico, como renovar el carné de conducir, dar de baja a tu
vehículo o cambiar la titularidad del coche, necesitas concertar antes un día y una hora.

Explicamos en video cómo solicitar la cita previa. 
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Para la realización de trámites en las Jefaturas de Tráfico es imprescindible tener previamente una cita. Así, lo
indica la Dirección General de Tráfico (DGT) en su página web y los teléfonos de atención al cliente de las
distintas Jefaturas Provinciales.  La cita previa se puede solicitar de dos formas: por Internet y por Teléfono. 
 

Cómo pedir la cita previa DGT (Tráfico) por Internet

En este VIDEO te explicamos paso a paso cómo solicitar fácilmente la cita previa: 

  



Pedir cita previa Trafico DGT Multas de traficoGestión anuncios

http://www.citapreviainem.es/author/maria-jose-cpi/
https://sede.dgt.gob.es/es/tramites-y-multas/cita-previa/jefaturas/
http://www.citapreviainem.es/
https://googleads.g.doubleclick.net/pagead/ads?client=ca-pub-8067545985651691&format=fpkc_al_lp&output=html&h=30&slotname=1122604210&adk=2594721015&adf=1005013717&w=820&afmt=link&lmt=1487055773&rafmt=10&flash=24.0.0&url=http%3A%2F%2Fwww.citapreviainem.es%2Fcita-previa-dgt-trafico%2F&wgl=1&dt=1487055771591&bpp=38&bdt=442&fdt=1668&idt=1713&shv=r20170208&cbv=r20170110&saldr=aa&correlator=4027734240849&frm=20&ga_vid=*&ga_sid=*&ga_hid=*&ga_fc=1&ga_wpids=UA-11674884-2&pv=2&iag=3&icsg=2&nhd=1&dssz=2&mdo=0&mso=0&u_tz=60&u_his=3&u_java=0&u_h=768&u_w=1360&u_ah=768&u_aw=1360&u_cd=24&u_nplug=5&u_nmime=7&dff=open%20sans&dfs=16&biw=1343&bih=700&eid=575144605%2C41100124&ref=http%3A%2F%2Fwww.citapreviainem.es%2F&rx=0&eae=0&fc=272&brdim=0%2C0%2C0%2C0%2C1360%2C0%2C1360%2C768%2C1360%2C700&vis=2&rsz=o%7C%7CeEr%7C&abl=CS&ppjl=f&pfx=0&fu=144&bc=1&ifi=1&xpc=h0oo4iGQlL&p=http%3A//www.citapreviainem.es&dtd=1765&rl_rc=true&ad_type=text&oe=utf8&prev_fmts=820x30_0ads_al&kw_type=radlink&hl=es&kw0=Pedir+cita+previa&kw1=Trafico+DGT&kw2=Multas+de+trafico&okw=Pedir+cita+previa&rt=ChBYoqufAAYc1QobjZdXAeSHEhFQZWRpciBjaXRhIHByZXZpYRoIe8nB8tmhjCkoAVITCICT_rmCj9ICFdaPGwodlA0FmngB
https://googleads.g.doubleclick.net/pagead/ads?client=ca-pub-8067545985651691&format=fpkc_al_lp&output=html&h=30&slotname=1122604210&adk=2594721015&adf=1005013717&w=820&afmt=link&lmt=1487055773&rafmt=10&flash=24.0.0&url=http%3A%2F%2Fwww.citapreviainem.es%2Fcita-previa-dgt-trafico%2F&wgl=1&dt=1487055771591&bpp=38&bdt=442&fdt=1668&idt=1713&shv=r20170208&cbv=r20170110&saldr=aa&correlator=4027734240849&frm=20&ga_vid=*&ga_sid=*&ga_hid=*&ga_fc=1&ga_wpids=UA-11674884-2&pv=2&iag=3&icsg=2&nhd=1&dssz=2&mdo=0&mso=0&u_tz=60&u_his=3&u_java=0&u_h=768&u_w=1360&u_ah=768&u_aw=1360&u_cd=24&u_nplug=5&u_nmime=7&dff=open%20sans&dfs=16&biw=1343&bih=700&eid=575144605%2C41100124&ref=http%3A%2F%2Fwww.citapreviainem.es%2F&rx=0&eae=0&fc=272&brdim=0%2C0%2C0%2C0%2C1360%2C0%2C1360%2C768%2C1360%2C700&vis=2&rsz=o%7C%7CeEr%7C&abl=CS&ppjl=f&pfx=0&fu=144&bc=1&ifi=1&xpc=h0oo4iGQlL&p=http%3A//www.citapreviainem.es&dtd=1765&rl_rc=true&ad_type=text&oe=utf8&prev_fmts=820x30_0ads_al&kw_type=radlink&hl=es&kw0=Pedir+cita+previa&kw1=Trafico+DGT&kw2=Multas+de+trafico&okw=Trafico+DGT&rt=ChBYoqufAAYc6AobjZdXAeSHEgtUcmFmaWNvIERHVBoIVyEAgUQEgdQoAVITCICT_rmCj9ICFdaPGwodlA0FmngB
https://googleads.g.doubleclick.net/pagead/ads?client=ca-pub-8067545985651691&format=fpkc_al_lp&output=html&h=30&slotname=1122604210&adk=2594721015&adf=1005013717&w=820&afmt=link&lmt=1487055773&rafmt=10&flash=24.0.0&url=http%3A%2F%2Fwww.citapreviainem.es%2Fcita-previa-dgt-trafico%2F&wgl=1&dt=1487055771591&bpp=38&bdt=442&fdt=1668&idt=1713&shv=r20170208&cbv=r20170110&saldr=aa&correlator=4027734240849&frm=20&ga_vid=*&ga_sid=*&ga_hid=*&ga_fc=1&ga_wpids=UA-11674884-2&pv=2&iag=3&icsg=2&nhd=1&dssz=2&mdo=0&mso=0&u_tz=60&u_his=3&u_java=0&u_h=768&u_w=1360&u_ah=768&u_aw=1360&u_cd=24&u_nplug=5&u_nmime=7&dff=open%20sans&dfs=16&biw=1343&bih=700&eid=575144605%2C41100124&ref=http%3A%2F%2Fwww.citapreviainem.es%2F&rx=0&eae=0&fc=272&brdim=0%2C0%2C0%2C0%2C1360%2C0%2C1360%2C768%2C1360%2C700&vis=2&rsz=o%7C%7CeEr%7C&abl=CS&ppjl=f&pfx=0&fu=144&bc=1&ifi=1&xpc=h0oo4iGQlL&p=http%3A//www.citapreviainem.es&dtd=1765&rl_rc=true&ad_type=text&oe=utf8&prev_fmts=820x30_0ads_al&kw_type=radlink&hl=es&kw0=Pedir+cita+previa&kw1=Trafico+DGT&kw2=Multas+de+trafico&okw=Multas+de+trafico&rt=ChBYoqufAAYc6wobjZdXAeSHEhFNdWx0YXMgZGUgdHJhZmljbxoIz0neD2jnxFQoAVITCICT_rmCj9ICFdaPGwodlA0FmngB
https://www.google.com/url?ct=abg&q=https://www.google.com/adsense/support/bin/request.py%3Fcontact%3Dabg_afc%26url%3Dhttp://www.citapreviainem.es/cita-previa-dgt-trafico/%26gl%3DES%26hl%3Des%26client%3Dca-pub-8067545985651691%26ai0%3D&usg=AFQjCNEf2jInf0k2rp9JD70TF7RO8IietQ


14/2/2017 Cómo pedir cita previa en la DGT Tráfico – Cita previa INEM

http://www.citapreviainem.es/cita­previa­dgt­trafico/ 2/6

  

Como explicamos en el video anterior, entra en la sección de cita previa de la página web de la DGT (pulsa
este enlace). Podrás elegir la oficina donde quieres realizar la cita. (Podrás elegir la oficina correspondiente a
tu provincia. Incluso en algunas provincias como Madrid o Sevilla hay más de un centro de atención al
ciudadano). También tienes que indicar el tipo de trámite que quieres hacer.

En la siguiente pantalla tendrás que rellenar tus datos y finalmente podrás seleccionar el día y la hora que más
te convenga, dentro de los 15 días siguientes al de la petición. Si te surge algún imprevisto, puedes anular la
cita también desde la misma web y consultar la fecha y hora que tienes asignada. 
 

Cómo pedir la cita previa DGT por Teléfono

  
Si prefieres pedir la cita por teléfono, puedes llamar al 060, en el que un contestador te indicará los pasos que
tienes que seguir para pedir tu cita y los datos que tienes que dar. Hay que tener en cuenta que este teléfono
no es gratuito. Tampoco es que sea un número con un precio especial, sino que te cobrarán en función del
operador telefónico que tengas. 

  

Gestiones habituales que tendrás que hacer en Tráfico con cita previa

Notificar un cambio de domicilio,  (aunque esto también se puede hacer en algunos ayuntamientos,
como verás en este enlace), matricular tu coche, cambiar la titularidad de un vehículo que acabas de
comprar, darle de baja o, por el contrario, darle de alta para que pueda volver a circular después de un
tiempo retirado.

También es frecuente que tengas que renovar tu carné de conducir. Aunque en este caso, no es
obligatorio que vayas a tu oficina provincial de Tráfico. Puedes ir a un centro de reconocimiento médico,
donde te harán un examen psicotécnico y, si lo superas, te pueden tramitar directamente la renovación.

https://sede.dgt.gob.es/es/tramites-y-multas/cita-previa/jefaturas/
https://administracion.gob.es/pag_Home/contacto/telefono.html
http://www.dgt.es/es/seguridad-vial/centros-colaboradores/ayuntamientos-convenio/
http://www.citapreviainem.es/renovar-carnet-de-conducir/
http://www.dgt.es/Galerias/seguridad-vial/centros-colaboradores/Listado-de-Centros-de-Reconocimiento-Conductores.pdf
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CUBXQoKuiWMDeDoiRbefWuKACzcjQ8kfX5bv92wHwipzJSxABIKjN4ipg1cXXAqAB8bzq2gPIAQKpApzRTSFiyrE-qAMByAPJBKoEqwFP0Op6n-ExkMjLfNa2BPvfkgideUrOToY2qumJAMfONjYqyet-E6R2ELKD87WpWJg8mWo_l3Tvas2krA1UyTb2Zzy8719DrEvMafLVF8EGRuXkPgR3a5CfCpqg65GNCqYSBil-vpx6luVlyXatQ5hZs6saepmiL9FPsW5B7ChfThnx8qngE4d-ByDESjkN2LSkSvHUxRORnxOlBJwOdl1W6UjaSylkyRnGFL6IBgGgBgKAB_fClSWoB6a-G9gHAdIIBQiAYRAB2BMM&num=1&cid=CAASEuRoReewQHK9Z_PabgdTkWgiQw&sig=AOD64_2nAbX09bRyfXdcOkLiThJsfooK1g&client=ca-pub-8067545985651691&adurl=http://www.tarjetas-online.net/tarjeta-de-credito.php%3Fduk%3Dgdsp82
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Si estás en el extranjero también puedes renovar tu carné, desde el consulado o representación
diplomática de España.

Asimismo, necesitarás realizar en Tráfico el canje del permiso de conducir obtenido en otro país, para
circular en España.

Para el pago de multas no se especifica que haya que pedir cita previa. En concreto hicimos algunas
llamadas a las diferentes Jefaturas y en alguna, por ejemplo en la de Badajoz, afirman que no es
necesario. Sin embargo, en otras Jefaturas provinciales te indican por teléfono que para todos los
trámites hay que pedir cita previa. Por tanto, si quieres pagar una multa en tu Jefatura Provincial de
Tráfico, puedes consultar llamando al teléfono de atención al cliente que ofrece. Puedes consultar las
Jefaturas Provinciales en este directorio. También es cierto, que este pago se puede realizar por
internet, a través de las oficinas de Correos, por teléfono (060) y en oficinas de La Caixa.

  
De todas formas, ante la duda, siempre que quieras acudir a Tráfico a informarte, es recomendable pedir cita,
ya que se puede hacer cómodamente desde cualquier sitio con conexión a internet y ahorrarás tiempo. 
  
El sistema de cita previa lleva en marcha desde 2014. Su objetivo fue agilizar los trámites y ahorrar tiempo a
los ciudadanos.

En los últimos años en la Administración Pública, la tendencia ha sido agilizar los trámites mediante el sistema
de cita previa, como sucede en el Servicio Público de Empleo (SEPE) y la Seguridad Social.. 

  

  
 

Información oficial:  Web de la Dirección General de Tráfico (cita previa)
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