22/9/2016 La empresa no me recoge un escrito ¢, qué hago? Burofax — Cita previa INEM

citapreviainem.es & Este blog es
Informacién independiente , g INDEPENDIENTE
~ No tiene ningun tipo de relacion con

el Servicio Publico de Empleo

La empresa no me recoge un escrito j,qué hago? Burofax

Actualizado 22 de septiembre de 2016

Focha y hom do admision

g

‘ 09%‘? ﬁ(';g.g BUROFAX
i RECEPCION: SIT
' ESPARA

o u

z
:5 e &8 rgun g '
:.' Oficina de ongen E
I Paginas. 1
; _ DI ETETRNC AR RO B
: = MEncaones de SEIVICK: =PCa Acuse de Fecia
- 2
: 2
! S
! Z
15> G SIS ¢Qué opciones tiene un trabajador cuando quiere comunicar algo por escrito a

. . o
( Certificado de empresa ) la empresay ésta no le recoge y firma el escrito?
( Burofax )

Indice de contenidos de este articulo

Coémo pedir las cosas a la empresa
¢Correo electronico? ;Documento de papel? ;\Whatsapp?
Qué hacer si la empresa no quiere recogerme el escrito
¢Qué sucede si es el trabajador el que no quiere recibir las comunicaciones de la empresa?

Como pedir las cosas a la empresa

Cuando se quiere pedir algo a la empresa, vacaciones, una reduccién de jornada, una excedencia voluntaria o por
cuidado de hijo etc, siempre es conveniente hacerlo por escrito. De esta forma queda constancia de lo que se pide,
con las palabras exactas. Cualquier peticién hecha de forma verbal tiene el problema de probar posteriormente que
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se hizo esa solicitud y los términos de la misma, y aunque se haga delante de testigos, quiza en el futuro no quieran
declarar contra la empresa.

¢, Correo electrénico? ¢ Documento de papel? ¢ Whatsapp?

La mejor forma de hacer la solicitud es presentar un escrito en papel, indicando el nombre, apellidos y DNI del
trabajador, lo que se pide, y la fecha y la firma. Este escrito deberia imprimirse dos veces y presentarlo a la empresa, y
la empresa deberia devolver una de las copias sellada, como constancia de que se ha presentado el escrito.

De esta forma queda constancia de quien presenta el escrito, lo que se pide, cuando se ha pedido y que se ha
presentado a la empresay que la empresa lo ha recibido.

Ejemplo: Yo, Juan Pérez, con DNI XXX, trabajador de la empresa XXX, S.A. por el presente escrito solicito que me sea
reconocido mi periodo de vacaciones desde el dia 1 de agosto de 2016 hasta el 14 de agosto de 2016, ambos inclusive.
Ruego que se me conteste por escrito a esta solicitud.

Presentado en XXX el dia XXX

Hacer las solicitudes o peticiones mediante correo electrénico no son igual de validas, ya que no queda constancia de
si la empresa lo recibe o no, salvo que contesten, y puede haber problemas para demostrar va quien se le ha
notificado salvo que de la direccion de correo se vea claramente de quién es ese correo. Ademas puede hacer
problemas ya que el contenido de los correos electrénicos se pueden modificar. El email es un medio de
comunicacién posible, pero no es el mas recomendable en estos casos.

STOP A LAS HUMEDADES

Conozca el origen y la solucién en 1 min

Los mensajes de Whatsapp o servicios de mensajeria similares no son los mejores medios para demostrar lo que se
ha pedido. Ya que se tendra constancia de que se ha enviado un mensaje a un nimero de teléfono, pero no de quién
es ese teléfono. Asimismo el contenido se puede igualmente modificar. Es preferible no utilizar estos medios para las
comunicaciones con la empresa o el empresario.

Qué hacer si la empresa no quiere recogerme el escrito
Como hemos dicho, la mejor manera de pedir algo a la empresa es a través de un documento en papel. Pero puede
darse en el caso que la empresa no quiera recibir este documento y se niegue a sellarle al trabajador el escrito. En el

caso de que la empresa no quiera sellar la copia que tiene que quedarse el trabajador, entonces es mejor no dejarle
la otra copia a la empresa.

La forma de presentar este escrito entonces es a través de un burofax a la sede de la empresa.

http://www.citapreviainem.es/burofax-comunicar-empresa/


https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C9ULD6h3kV7K_GMa2Wr6-nKgBptmz00axic_XxwGbqpfnPBABIKjN4ipg1cXXAqAB15TZ3APIAQOpAhbJ2adj1rI-qAMByAPBBKoEowFP0Pu3FoptKzAuPhx2i4vpjTuv8RxuAVH3WWMcnVfWoMuH1DYjw0FM89KUOfUqbyOhv-zLnr58-8uvNRD8eOu6T5FcVJn31C3mnY6OpNEwU9dTz94A0IVDuPZnBiYJ-sVNYsv8fY9RLfqFq4E8Aoq9Q7DWa3QLsVOQGdQA-dd4MvwITp7zVYC-1XvkM789UqVHP41skRNOQfoQkdOrKrC9Gvh-iAYBoAYDgAeR66YjqAeBxhuoB6a-G9gHAdIIBQiAYRAB2BMI&num=1&cid=CAASEuRogtsID2S2tXnnfnDQGSshVg&sig=AOD64_05aoSA6n0pF7du-sKGuqs0M8ya-A&client=ca-pub-8067545985651691&adurl=http://www.murprotec.es/diagnostico-humedades/noticia-diagnostico-online.php

22/9/2016 La empresa no me recoge un escrito ¢, qué hago? Burofax — Cita previa INEM

Se puede acudir a una oficina de correos, o hacerlo online a través de la pagina web de Correos y mandar el escrito
mediante burofax con acuse de recibido y certificado de texto.

De esta forma le llegara a la empresa por correos, y dara igual que la empresa no lo reciba, siempre que se haya
puesto correctamente la direccién. En el caso de que la empresa no quiera recibir el burofax, se le tendra por
notificado, ya que no puede utilizar el método de no querer recoger las comunicaciones para evitar que un trabajador
le pueda presentar una solicitud o una peticién.

Con el acuse de recibo se tendra constancia de que si se ha recibido o no por parte de la empresa y cuando ha sido
recibido. Normalmente si un burofax se manda antes de las 13:00 horas llega ese mismo dia, si se manda después
llega al dia siguiente.

Y con el certificado de texto, quedara constancia del contenido exacto del burofax que se ha mandado a la empresa.

Esta es la forma se podra realizar la comunicaciéon a la empresa, aunque conllevara un coste para el trabajador,
aproximadamente de 25/30 euros. Ademas del sistema de burofax de Correos, hay empresas privadas que también
proporcionan servicios de comunicacion con valor probatorio.

¢, Qué sucede si es el trabajador el que no quiere recibir las comunicaciones de la empresa?

La empresa a su vez deberia de hacer las comunicaciones de cambios, modificaciones sustanciales , aprobacion de
vacaciones, sanciones , despidos etc, ...siempre por escrito para que quede constancia. Ademas en algunos casos que
la comunicacién sea por escrito es un requisito legal, como en las sanciones, despidos o modificaciones sustanciales,
que puede implicar que la medida esté mal realizada.

STOP A LAS HUMEDADES

Conozca el origen y la solucién en 1 min

Si la empresa quiere dar una de estas comunicaciones al trabajador, el trabajador tiene que recibirla. El trabajador
tiene que quedarse con una copia exacta de la comunicacién que firma, poniendo la fecha en la que lo recibe,
poniendo “no conforme” o “pendiente de revisiéon” y por ultimo la firma.

En el caso que no se quiera recibir o que o le dejen firmar de esta forma, la empresa podra hacer que firmen dos
testigos para que demuestren que se le intentd dar la comunicacién, y posteriormente deberan mandarsela por
burofax. Solo las firmas de los testigos no es suficiente, ya que no se le habra hecho llegar la comunicacién al
trabajador.

Negarse a recibir la comunicacion Unicamente servira para retrasarlo. Y negarse a recibir el burofax solo va a

conseguir no saber qué pone en la comunicacion, con lo que disminuyen las posibilidades de defensa del trabajador.
Sila empresa envia el burofax al domicilio del trabajador, se tendra por hecha la comunicacion, aunque no se recoja.
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Sistema Nacional de Empleo
Teléfono informacion SEPE
Servicios Autonémicos Empleo
Consultar expediente online
Programa autocalculo paro

Guias practicas

Cobrar el paro por primera vez
Cémo apuntarse al paro
Documentos para pedir el paro
El paro en las bajas voluntarias
Cambiar la cuenta del banco
Comunicacion viajes extranjero
Cémo sellar el paro

He olvidado sellar el paro
Retorno voluntario

10 consejos no perder el paro

Emprendedores y auténomos

Ayudas para emprendedores

Alta en auténomosy seguir cobrando paro
Capitalizar el paro

Prestacién cese actividad

Ayudas autbnomos en paro

Cémo denunciar un fraude laboral

Orientacién laboral
Portales de empleo
BUsqueda de empleo
Trabajar en Europa
Empleo juvenil

Formacion gratuita
Cursos para desempleados

Legislacién
Estatuto de los Trabajadores

Administracién

Pedir vida laboral

Calendario laboral 2016
Certificados inscripciéon
Certificados SEPE (INEM)
Pedir cita previa en el INSS
Pedir certificado IRPF 2016
Informacion Seguridad Social
Informacién Hacienda
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http://www.citapreviainem.es/telefono-informacion-inem-sepe-gratis/
http://www.citapreviainem.es/servicio-de-empleo/
http://www.citapreviainem.es/mis-datos-inem-internet/
http://www.citapreviainem.es/programa-de-autocalculo-del-paro/
http://www.citapreviainem.es/estoy-en-el-paro-que-tengo-que-hacer/
http://www.citapreviainem.es/tarjeta-del-paro/
http://www.citapreviainem.es/documentos-para-solicitar-el-paro/
http://www.citapreviainem.es/baja-voluntaria-y-paro/
http://www.citapreviainem.es/cambiar-cuenta-bancaria-del-paro/
http://www.citapreviainem.es/paro-en-el-extranjero/
http://www.citapreviainem.es/sellar-el-paro/
http://www.citapreviainem.es/%C2%BFse-te-olvido-sellar-el-paro/
http://www.citapreviainem.es/retorno-voluntario-2012/
http://www.citapreviainem.es/10-consejos-para-no-perder-el-paro/
http://www.citapreviainem.es/ayudas-autoempleo-incentivos-estudio/
http://www.citapreviainem.es/cobrar-paro-y-darse-de-alta-autonomos/
http://www.citapreviainem.es/capitalizacion-paro-pago-unico/
http://www.citapreviainem.es/prestacion-cese-actividad-autonomos/
http://www.citapreviainem.es/autonomos-paro/
http://www.citapreviainem.es/como-denunciar-una-infraccion-laboral/
http://www.citapreviainem.es/portales-de-empleo/
http://www.citapreviainem.es/tag/busqueda-de-empleo/
http://www.citapreviainem.es/tag/trabajar-en-europa/
http://www.citapreviainem.es/tag/empleo-joven/
http://www.citapreviainem.es/cursos-inem/
http://www.citapreviainem.es/estatuto-de-los-trabajadores-pdf/
http://www.citapreviainem.es/vida-laboral/
http://www.citapreviainem.es/calendario-laboral/
http://www.citapreviainem.es/certificado-inscripcion-demandante-de-empleo-paro/
http://www.citapreviainem.es/certificado-inem/
http://www.citapreviainem.es/solicitar-cita-previa-inss-seguridad-social/
http://www.citapreviainem.es/certificados-renta-irpf-inem-sepe/
http://www.citapreviainem.es/telefonos-informacion-seguridad-social/
http://www.citapreviainem.es/telefono-hacienda/
http://www.citapreviainem.es/certificados-renta-irpf-inem-sepe/
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Aviso legal
Politica de cookies
Privacidad y proteccion de datos

Contacto

Esta web no es una pdgina oficial ni tiene ninguna relacion con los Servicios Publicos de Empleo o la
Administracion.

© 2016 Gestion Técnica Digital
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