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Solicitar certificado de vida laboral

El informe o certificado de vida laboral de un trabajador sirve para
comprobar sus cotizaciones a la Seguridad Social y los derechos que con ellas
puede generar: prestaciones por desempleo, jubilacion, etc.

Obtenerlo es posible de cuatro modos distintos que explicamos paso a paso.

Indice de contenidos de este articulo

Cémo obtener el certificado de vida laboral:

Opcion 1: Pedir vida laboral por INTERNET sin Certificado Digital

Opcién 2 : Solicitar VIDA LABORAL por TELEFONO

Opcién 3: Pedir VIDA LABORAL por INTERNET con CERTIFICADO DIGITAL

Opcion 4 : Descargar la VIDA LABORAL por INTERNET después de recibir un cédigo via
SMS de la Seguridad Social en su teléfono

Como obtener el certificado de vida laboral:

Hay cuatro formas en las que puede obtener el informe de vida laboral. Las
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Como pedir un informe de vida laboral

Guia paso a paso.
Hay 4 formas de obtener el INFORME DE VIDA LABORAL:

e 1) Descarga por INTERNET, con datos de usuario. El certificado llega por
correo a casa.

e 2)Solicitud del certificado por TELEFONO. En determinadas provincias.
Envian el certificado a casa en una semana por correo.

e 3) Por INTERNET con certificado digital. El documento se descarga
online en pdf en el mismo momento, sin esperas.

e 4) Por internet, después de recibir un SMS de la Seguridad Social. El
certificado se puede descargar online en el mismo momento.

>En las oficinas de la Seguridad Social ya no se entregan en mano certificados
de vida laboral. Hay que pedirlos por internet o por teléfono. Le explicamos
como hacerlo:

Opcion 1: Pedir vida laboral por INTERNET sin Certificado Digital
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Como solicitar la Vida Laboral por INTERNET con los datos del trabajador, es decir,
sin tener certificado digital (le llegara por correo ordinario).

Haga clic en este enlace de la Seguridad Social > Solicitar certificado de vida
laboral .

Se le abrird una ventana como la que aparece abajo, en la que tendra que
introducir todos los datos que le solicitan.

* ¥ GOBIERNO MINISTERIO
b '.,; DE ESPANA IDE EMPLEC
‘- - ¥ SEGURIDAD SOCIAL

— Latlos Fersonales

Nombre |FULANITO ler Apellido IGARCIA 2c Apellido ISANCHEZ

% Mo afiliacion S5.5. |222222222221 Correo electrénico |FULANITOGARCIA@UPTOMAIL.COM

* Tipo de identificacion - * No de identificacin [33333333P
PASAPORTE
NIE hat

— Domicilio
* Tipo de via |Cﬁ||e vl Otros tipos de via * Nombre de la via |A\.-'ENIDA GENERAL
* MNimero I‘IOO Bisl Bloquel Escaleral Piso |1 Puerta |A = #* C.P.|28012

* Provincia [MADRID - Mastrar localidades * Localidad |MADRID

_ Aceptar |

Informacién para rell correct te el formulario
+ Los campos marcados con % son obligatorios.
» Cuando se trate de un Tipc de iz publica sin nimero, debe introducirse en el campo Wimero un cero.
v El w® afilizcién 5.5. , que sea inferior a diez digitos, deberad completarse con ceros a su izquierda, tras los dos primeros digitos pertenecientes a la provincia.
+ Si le es posible, introduzca los datos sin acentos, aungue este hecho provogue incorrecciones ortograficas.
b El ¥° de identificacién se debe completar con las letras correspondientes, segun sea el tipo de identificacion elegido.
» Mo es necesario completar el ¥° de identificacién COM CEroS, Ni poner guiones ni espacios entre los digitos v las letras.
» Para introducir 1a Zocalidad deberd seleccionar una orevineiz valida vy, tras esto, pulsar en el enlace Mostrar localidades situada funto ala casilla Locslidad .

Entre otros, le pedirdn su numero de DNI (NIE o pasaporte) y el de la Seguridad
Social, ademas de otra informacion como un email y teléfono de contacto.
Introduzca los datos, para que el formulario quede completo. Tenga en cuenta
estas recomendaciones:
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Los campos marcados con * son obligatorios.

Cuando se trate de un sin numero, debe introducirse en el campo Numero
un cero.

El <N° afiliacion S.S., que sea inferior a diez digitos, debera completarse con
ceros a su izquierda, tras los dos primeros digitos pertenecientes a la
provincia.

Si le es posible, introduzca los datos sin acentos, aunque este hecho
provoque incorrecciones ortograficas.

El N° de identificacién se debe completar con las letras correspondientes,
segun sea el tipo de identificacion elegido.

No es necesario completar el N° de identificacion con ceros, ni poner
guiones ni espacios entre los digitos y las letras.

Para introducir la Localidad debera seleccionar una Provincia valida y, tras
esto, pulsar en el enlace Mostrar localidades situada junto a la casilla
Localidad.

Una vez que esta todo completo, pulse el botén que indica “aceptar”. A
continuacidn aparecera esta pantalla:

Se genera un resguardo con el numero de referencia, hora y fecha de la solicitud.El

; Szguricdzd
¥ ¥ GOBIERNO MINISTERIC
‘i‘g DE ESPARA ?zmn.agm == z —
L) =313 a—'j'_l o
— el

Solicitud de Informe de Vida Laboral

IMPORTANTE

» En breve recibird un correo electrénico informando de la situacidn de su peticién.
» Pasadas 24 horas podra consultar por Internet el estado de la misma
» Guarde su nimero de referencia, ya que lo necesitard para hacer cualquier consulta.

3

-

-

-

Datos de la solicitud
Su peticién ha sido recibida,

» Nombre y apellidos:

FULANITO GARCIA SANCHEZ

Nuamero de afiliacion a la Seguridad Social:

222222222222

Correo electrénico:

FULANITOGARCIA@UPTOMAIL.COM

Identificacion:

33333333pP

Domicilio:

Calle AVENIDA GENERAL, 100 1 A- 28012, MADRID (MADRID)

Anote los siguientes datos para futuras consultas,

» Ndmero de referencia:
17599039

» Fecha y hora de solicitud:
26/03/2012 20:08

-~ _

- _ - - 7 0 e~ _ 1 1 e~_ _°*_ 1 _ - . n_ e ege .
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postal. . También recibird en su email una confirmacién de que el proceso se ha
realizado de forma correcta.

Opcion 2 : Solicitar VIDA LABORAL por TELEFONO

Solicitar el certificado de vida laboral por TELEFONO (recibira el documento por
correo ordinario).

La mayoria de las provincias permiten solicitar la vida laboral por teléfono, sin
embargo, NO es posible solicitarla por este medio en: Alava, Alicante, Avila,
Barcelona, Cérdoba, Guipuzcua, Granada, Santa cruz de Tenerife, Soria, Valencia y
Vizcaya.

En el resto de provincias, la peticion de la vida laboral se hace llamando el
teléfono 901 50 20 50, que es el servicio de informacion de la Tesoreria General
de la Seguridad Social.

El horario es de lunes a viernes de 9 de la maihana a 7 de la tarde. Al
comienzo, el sistema es automatico (reconocimiento de voz) y hay que seguir las
indicaciones que nos van dando:

1. Introduzca los dos primeros digitos del su provincia cédigo postal

2. Pulse 3 (informacion general) para contactar con un gestor, que le indicara
los pasos a seguir

3. Le pediran una serie de datos de contraste, para verificar que es usted el
titular. Entre ellos, el DNI o documento de identificacion y el numero de la
Seguridad Social.

4. Continle dando el resto de datos: domicilio, etc.

5. Seleccione el tipo de certificado que desea: completo, entre dos fechas y con
otras restricciones.

6. Finalmente, cuando se ha terminado el proceso, le informan de que en unos
6 dias aproximadamente se /o enviardn por correo postal al domicilio que
tienen en la Tesoreria de la Seguridad Social. Asegurese de que tienen los
datos de su domicilio actualizados.
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Opcion 3: Pedir VIDA LABORAL por INTERNET con CERTIFICADO DIGITAL

Si dispone de certificado digital puede descargar el informe de vida laboral
online, en el mismo momento.

Para quienes estén habituados a realizar tramites en Internet con el certificado
digital, esta es la opcion mas comoda, ya que permite descargarse en el mismo
momento (online) el certificado en formato pdf y con codigo electrénico de
validacion.

A continuacion tiene el enlace de la Seguridad Social para descargar la vida
laboral online si se tiene certificado digital : en la venta que se le abra, haga clic

donde indica “Acceso al servicio” con Certificado Digital:

Descarga de vida laboral con certificado digital (PULSE AQUI).

También puedes ver un video sobre como descargar la vida laboral con certificado
y mas informacion en este enlace.

¢Ha tenido algun problema técnico al utilizar su certificado digital?

Atualmente la Seguridad Social no admite el uso de determinados
navegadores para la descarga, como las ultimas versiones de Chrome o Firefox y
cuando se emplean aparece un error de “Acceso no autorizado” por problemas de
java. En las pruebas que hemos hecho, el certificado tan solo lo pudimos descargar
correctamente con Microsoft Explorer, por lo que recomendamos leer antes aqui >
los requisitos técnicos para la descarga del informe que publica la Seguridad
Social.

Si no tiene certificado digital, es muy sencillo obtenerlo en un par de diasy le
permitira hacer gestiones online con la administracién durante varios afos.
Hemos publicado un video paso a paso donde explicamos cémo solicitar su
certificado digital (+info)
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Opcion 4 : Descargar la VIDA LABORAL por INTERNET después de recibir
un codigo via SMS de la Seguridad Social en su teléfono

Este es un sistema nuevo. Para acceder a este servicio es necesario haber
comunicado a la Tesoreria General de la Seguridad Social un niumero de
teléfono mavil a efecto de comunicaciones (sera en el que reciba el sms) y que los
datos que se le solicitan en el formulario de autenticacion coincidan exactamente
con los registrados en la Base de Datos de la Seguridad Social.

Puede acceder a este servicio pulsando este > enlace de la Seguridad Social para
obtener la vida laboral con envio de SMS.

Una vez acceda al servicio se mostrara una pantalla para rellenar sus datos
identificativos: documento de identificacion (DNI, NIE) numero de la Seguridad
Social, teléfono movil y fecha de nacimiento.

A continuacion recibira un mensaje SMS en su teléfono mévil con una contrasefia,
valida por un corto periodo de tiempo, que debera introducir en la pantalla de
acceso al servicio, tras lo cual podra obtener el informe solicitado e imprimirlo
directamente o descargarlo en formato pdf. La pantalla en la que debera
introducir el SMS es como ésta:

B8 Informacién

Se ha enviado el cédigo a su teléfono mdwil. Por favor, introddzcals en la
casilla indicada mas abajo.

Introduzca su codigo

Aceptar Cancalar

Cuando introduzca el cédigo que la Seguridad Social le ha enviado a su movil,
compruebe que su navegador permita la apertura de ventanas emergentes
(popups), ya que el informe de vida laboral se abrird en una nueva ventana desde
la que lo podra guardar o imprimir.
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Si necesita mas informacion sobre el sistema de pedir el informe de vida laboral
por sms consulte > este enlace.

¢Qué informacioén hay en el certificado de vida laboral?

El informe de vida laboral tiene una primera pagina en la que figuran los datos
identificativos del trabajador, el nUmero de dias en situacion de alta a la fecha de
expedicidén del informe, notas informativas y otros posibles textos en funcién de
las circunstancias concretas de cada persona en su relacion con la Seguridad
Social.

La segunda y siguientes paginas indican los distintos periodos que tenga
acreditados la persona titular del informe en el sistema de la Seguridad Social.

Si cuando lea el certificado tiene alguna duda, puede consultarla con la Tesoreria
de la Seguridad Social, bien en sus oficinas o en el teléfono de informacion
901502050.

También puede descargarse este documento en pdf >NOTAS ACLARATORIAS del
informe de vida laboral donde se explica cada uno de los conceptos del informe.

Un articulo de la redaccién de citapreviainem.es

Abogados, graduados sociales y redactores especialistas en

Q derecho laboral.

Si te ha parecido interesante, comparte este articulo en tus redes sociales

Citapreviainem no es una web oficial ni depende de ninguna administracion publica. Se
trata de un foro gestionado por colaboradores independientes. No se comparten
necesariamente las opiniones de los autores de cada articulo. Toda la informacion
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publicadas en los Boletines Oficiales (legislacion espafiola), los Servicios Publicos de
Empleo o con su asesor legal.
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